门诊病历质控系统-功能要求
（一）系统技术规格及要求
1、系统报价要求：

本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费、及对接院内其他信息系统所涉及到的所有费用。(备注：此条不能修改)

系统要求：

基于门诊病历书写要求，运用自然语言理解、数据后结构化等技术，对门诊病历进行内涵理解，为医院构建涵盖医生端、质控端、数据统计的门诊病历质控系统。帮助医院对门诊病历进行缺陷筛查，并支持通过院内OA、消息平台、钉钉、微信等方式将病历缺陷推送至病历书写的医生，实现门诊病历质量管理的闭环作业。    

(2) 系统需具有实时质控功能，支持通过插件形式嵌入门诊电子病历系统，医生在书写门诊病历过程中可主动对病历进行实时质控，质控出的缺陷以弹窗形式呈现给医生进行查阅。
系统功能参数要求

	系统
	模块
	子项
	详细要求

	门诊病历质控系统
	医生端
	医生自查
	嵌入式对接门诊电子病历系统，医生书写门诊病历时，可以随时发起质控，质控系统实时获取门诊病历最新内容并以独立弹窗形式展示缺陷内容，包括：病历评分、缺陷数量、缺陷说明、缺陷扣分等信息。
支持从弹窗中快速进入门诊质控平台，通过高亮连线查看报出缺陷的文本位置。
医生修改病历后，再次发起质控，修正的缺陷实时消失。

	
	
	医生申诉
	支持医生对缺陷提出申诉，提交申诉信息后质控员可实时在质控平台看到申诉内容。
质控员对申诉进行回复后医生端可以实时看到回复内容。

	
	质控员端
	病历查询
	支持按多个维度查询病历，包括：病历基本信息（就诊科室、就诊日期、患者姓名、流水号、接诊医师、院区）、病历质量信息（评分级别）、缺陷病历、留观病历、人工质控信息（质控状态、质控员、质控日期）等。
双击结果可以查看病历内容和缺陷内容。

	
	
	机器质控
	支持查看病历中的所有机器质控缺陷，支持按缺陷分类展示缺陷，支持点击缺陷高亮连线到对应病历内容上。

	
	
	人工质控
	质控员对病历进行质控时，支持查看机器质控结果，支持新增、修改、删除缺陷，支持为缺陷增加质控说明，支持修改人工缺陷扣分，支持对质控完成的病历进行提交。
所有人工操作均记录日志并支持随时查看。

界面内实时更新病历级别、评分、各文书扣分、缺陷数量、病历状态等信息。

	
	
	整改通知
	质控员对病历进行质控时，支持将病历缺陷推送给医生整改。
支持设置文书级别的责任医师，整改通知精确定位到文书书写人。

支持设置下发整改通知方式，包括：系统内消息中心、短信、企业微信、钉钉、院内HIS、院内OA等。
医生整改后支持显示已整改缺陷数量，已整改缺陷上显示高亮标记。

	
	
	质控评分表
	人工质控完成的病历支持按医院的质控评分表显示病历缺陷和扣分情况。
支持显示每类缺陷的扣分标准和实际扣分，支持显示每类缺陷的责任医师。

支持显示病历的接诊医师、病历评分评级。支持显示质控员和质控日期。
支持导出和打印质控评分表。

	
	
	质控日志
	支持记录当前病历的所有人工操作，包括人工质控（增删改缺陷）、质控完成等操作。支持按列表展示详细操作记录。

	
	重点内容提醒
	单项否决
	支持高亮显示乙级单否或丙级单否缺陷。
支持新增人工缺陷时标记为乙级单否或丙级单否。

	
	
	重大缺陷
	支持高亮显示重大缺陷。

	
	
	专科、专病缺陷
	支持高亮显示专科或专病缺陷。

	
	
	已整改缺陷
	支持按缺陷是否已整改查询病历。
支持高亮显示已整改缺陷。
支持显示已整改缺陷的整改人、整改时间等信息。

	
	质控范围
	文书范围
	门（急）诊病历、门（急）诊手册封面

	
	
	诊疗合理性

质控
	门诊质控主要针对诊疗合理性的质控，确保门诊病历的合规合理，如：

门急诊病历未在接诊后12小时内完成

急诊病历漏填诊断

门急诊病历诊断未记录分级分期

肿瘤或诊断需鉴别者未记录相关区域淋巴结

体格检查中脉搏与心率不一致

高血压糖尿病服药病人既往史缺血压，血糖控制情况

	
	统计分析
	科室病历质量
	支持将所有门诊病历汇总到门诊病历质控平台，可以查看所有病历内容和缺陷。
支持从科室维度统计门诊病历的质控情况，包括：病历总数、甲乙丙及病历数/占比、缺陷总数、平均分等。

	
	
	医生病历质量
	支持从医生维度统计门诊病历的质控情况，包括：病历总数、甲乙丙及病历数/占比、缺陷总数、平均分等。

	
	
	缺陷分布情况
	支持从缺陷维度统计门诊病历的缺陷分布情况，包括各缺陷的报出数量和占比等。

	
	规则管理
	规则查询
	支持按关联文书、关键词、实现方式、用途、有效状态、准确率、召回率、规则类型等条件对规则进行快速查询。

	
	
	规则配置
	支持配置规则名称和详细描述，支持设置多个规则提醒内容，支持按质控评分表配置规则，支持开启或关闭规则，支持设置规则黑名单，支持设置重大缺陷规则、乙级单否规则、丙级单否规则，支持设置专科、专病规则。

	
	
	质控评分表配置
	支持按质控评分表设置病历总分、缺陷分类总分、具体规则扣分（包括普通规则、单否、重大缺陷等），支持按缺陷分类选择适用的规则，支持随时调整规则和扣分。所有规则和扣分调整后实时体现在质控平台中。

	
	
	病历显示配置
	支持按医院病历文书模板配置显示样式和显示内容，质控平台中查看病历内容时按配置显示。

	
	用户权限
	用户管理
	支持对医院使用该系统的用户进行管理，包括：登录账号、登录密码、用户姓名、用户科室、用户角色、医生编号、手机号码等。
支持单独创建或批量导入。

支持对用户密码初始化，支持批量初始化。

支持新增、修改和删除用户，支持启用和停用账户。

	
	
	角色管理
	系统支持给一类用户设置一种角色，该角色可以分配不同的数据权限和功能权限。不同角色的用户，登录到系统后看到的功能和数据不一致。


