社康合理用药处方审核平台-功能要求
（一）系统技术规格及要求
1、系统报价要求：

本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费、及后续新增减社康所涉及到的所有费用。(备注：此条不能修改)。
2、系统要求：

(1)系统要求能够实时审查医生开具的处方，提示医生处方的相关问题，对于有问题的处方能够立即推送到本部审方中心，由本部药师审核后方能进行下一步划价及调配，期间可通过平台进行医药之间的信息交流。系统后台具有完备的药物知识库、疾病诊疗指南等相关资料，方便药师、医生在用药和审查期间提供相关依据支持。    

(2) 系统可提供数据统计分析功能，方便定期对处方问题进行整理分析，并能根据实际情况自主调整、优化审方规则。                                                  
系统功能参数要求

	系统
	模块
	子项
	详细要求

	社康合理用药处方审核平台
	合理用药系统审查功能
	门诊处方用药审查功能
	系统应能对门诊处方用药进行剂量审查、超多日用量审查、给药途径审查、相互作用审查、体外注射剂配伍审查、配伍浓度审查、钾离子监测、门诊输液审查、禁忌症审查、不良反应审查、特殊人群（儿童、成人、老人、妊娠、哺乳、性别）用药审查、重复用药（重复成分、重复治疗）审查、适应症审查、药物过敏审查、规范性审查、医保审查、越权用药审查，并提示医生。
超多日用量审查可结合退费情况，管控提前取药患者药量累计持有天数。
相互作用联合审查可排除已服用完毕的药品。

	
	
	药品信息提示功能
	可快捷查看药品相关重要信息；药品厂家说明书，并可查看药监局发布的说明书修订勘误，修改和新增药品说明书内容；▲查询相应药品的中药材专论信息。

	
	
	质子泵抑制药专项管控
	▲医生开具质子泵抑制剂药品时，需填写用药评估单。提供评估单专项统计分析。
▲系统可评估患者病生状态，若存在应激性溃疡风险，提供质子泵抑制剂用药建议。

	
	
	协定方专项管控
	系统提供医院中药协定方证型适宜性审查。

	
	
	审查提示屏蔽功能
	▲系统应能对剂量、给药途径、药物相互作用、体外注射剂配伍、配伍浓度、禁忌症、不良反应、儿童用药、老人用药、成人用药、性别用药、妊娠期用药、哺乳期用药、药物过敏、重复用药等审查项目进行审查提示屏蔽，屏蔽后不再对相同问题进行提示。

	
	
	审查规则自定义功能（医院专家知识库）
	▲系统可以提供多种自定义方式：
（1）基于系统审查数据自定义方式，节省药师工作量；
（2）可完全由用户新建审查规则包括审查要素和审查逻辑。
2. 用户可自定义药品警示、拦截规则，被拦截的问题处方必须返回修改，否则不可进行下一步操作。

3. 其中部分审查项目可支持以下功能：
超多日用量：可对门、急诊处方药品、麻醉药品和精一药品超多日用量天数进行设置，可针对慢病（区分医保、自费）、非慢病处方、特殊患者分别设置用药天数，并可根据超出天数设置不同的警示级别。用户可维护参与联合审查的历史处方时间范围。针对特定药品可设置是否拆零参与审查。
体外注射剂配伍：可设置小剂量胰岛素不参与体外配伍审查，具体剂量标准可由用户自行设置。
妊娠用药：提供多元化妊娠状态判断方式，可设置妊娠状态判断优先级。
▲可设置应激性溃疡风险的预警规则；
用户可维护医院协定方及对应证型；
规则复制功能：系统支持将其它药品已有的自定义规则分模块复制到被选择的药品上。
▲豁免对象：可根据药品、医生、科室、患者年龄等条件设置特定对象不参与某些模块审查，并可按照模块查看对各种豁免情况的统计。6. 自定义规则查询：可查询药品、科室以及各模块的自定义规则。 

	
	
	统计分析功能
	问题处方保存、查询，以及不合理问题统计分析。
提供不合理问题评估功能，便于药师在做回顾性分析时对已评估的问题做记录。
用药理由统计

	
	
	通讯功能
	系统应提供药师和医生的在线沟通平台，提供截图、发送图片、文件传输、消息撤回、消息已读提示功能。

	
	药师审方干预功能
	审方时机和过程
	系统可以为药师提供专门的门诊审方工作平台，帮助门诊药师在患者缴费前完成门诊处方实时审查。系统先自动审查出问题处方，再由药师人工审查，审查过程中药师可以与医生实时互动，直到处方通过。

	
	
	审方干预功能
	药师审查时，可在审查界面一体化查看当前处方历史干预记录，如医生操作、用药理由等。
药师审查时可查看当前处方历史修改版本信息。
药师可选择审核意见中的重点文字变色处理后发给医生。药师还可预设常用问题模板。
▲药师可以根据不同任务情况选择医生处方直接双签通过还是需要药师复核。
若一张处方通过前有多个修改版本，系统可以标记每个版本的处置状态。
▲系统支持根据医生提交至药师处的中药处方智能检索近似经典方剂供药师参考。

	
	
	质量评价功能
	系统提供多种筛选方案设置功能，进行待评价任务筛选。评价人可对每个任务输入审核意见并打分。系统可自动生成任务评分表，并可导出到Excel。
评价人可评估历史审核任务并设置问题推荐处置方案，供审方药师审核同一问题时参考。

	
	
	审方干预自定义功能
	▲用户可将任意科室、医生、患者、疾病、药品设置为重点关注，可按科室、医生、患者、疾病、药品、问题类型、警示级别多条件组合设置重点关注，包含重点关注信息的处方由药师进行全面审查。
用户可设置双盲审方、单盲审方，在需要时隐藏医生、药师信息。
用户可根据使用习惯进行个性化设置，如任务提示音（支持上传），处置按钮顺序及样式，审方界面字体及颜色，发送给医生的常用语等。
▲用户可设置自动干预模式，并设置医生填写用药理由的模式。药师不在岗时，系统自动干预，医生填写用药理由后方可执行，支持分科室设置。

	
	
	患者信息查看
	药师审方界面：可查看患者基本信息、患者过敏史、检验检查信息。可链接EMR系统查看患者详细信息。
可标记门诊特殊病人。
可标记慢病处方。
药师审查时可查看当前患者的其他处方。

	
	
	系统审查
	系统审查项目、规则等应与门诊医生端审方系统保持一致，并能实现无缝对接，即药师端可查看医生端审方系统的详细审查结果信息，同时药师审核问题标准可按医生端审方系统的审查项目和问题级别进行设置。

	
	
	统计分析
	可以统计门诊任务的审核率、干预率、合格率等重要指标，并可提供统计图。可按照科室、医生、药品、药师、药物类进行干预情况分类统计。
可以统计每个药师的监测时长、审核工作量、干预工作量和干预有效率，并可提供统计图。
可以提供不合理问题统计分析，支持按时间、问题类型、警示等级等条件进行统计，并可生成统计图。可以查看在人工审方时药师主动添加的问题的发生次数、发生率。
可以分科室、医生、药品、问题类型提供干预效果追踪，并以统计图的方式体现干预效果。
可按不同的处方通过状态进行统计，并可生成统计图。
医生端可通过用药自查，查看自身任务的审核干预相关统计数据。

	
	
	大屏展示功能
	系统应支持将重要的门诊审方指标通过图表在用户大屏上展示。


