智能服务型机器人-功能要求

（一）系统技术规格及要求

1、系统报价要求：

项目将通过采购服务或硬件的方式完成招标，配合医院需求上线，并提供自验收合格之日起2年的免费维护

2、系统要求：

医院依托5G技术、AI等前沿科技，推动医疗服务向更高效、更智能的方向发展。 对于医院患者，首要的是进一步提高服务效率，服务水平，提升患者的就医体验。

门诊大楼是患者就医首站，在门诊一楼大厅及门诊各楼层，引进智能服务型机器人，让患者踏入医院即能体会到的创新服务模式，在展示我们与时俱进、积极进取形象的同时，吸引更多患者关注和选择我们医院的服务。

（二）功能要求

1.咨询服务：包括就诊前智能问诊、智能导诊、挂号缴费等等就医基本需求。

2.引领接待：提供精准的导航引领接待服务；通过语音和屏幕交互，引导前往相应的业务办理区域，解答常见问题，如业务流程、办理时间、所需材料等。

3.信息服务：提供医院丰富的就医延伸的相关信息；具备丰富的知识库，能够快速准确地回答关于医院重点科室、各专科专家，最新医疗技术、医保业务政策、等方面的疑问，提供详细的解答和建议。

（三）硬件参数

	处理器
	高性能多核处理器，如Intel Core i7或ARM Cortex-A系列。

	内存
	至少16GB RAM，确保多任务流畅运行。

	存储
	至少240GB SSD + 1T HDD，用于存储数据和程序。

	传感器
	激光雷达、红外传感器、超声波传感器等，用于导航和避障。

	摄像头
	高清摄像头（1080p或更高），支持夜视和广角。

	电池
	高容量锂电池，续航10小时以上，支持快充。

	通信模块
	Wi-Fi 6、蓝牙5.0以上、4G/5G模块，稳定通信。

	显示屏
	13英寸以上触摸屏，分辨率1920x1080。

	安全功能
	紧急停止按钮、防撞传感器、数据加密。


