智慧药学服务平台-功能要求
（一）系统技术规格及要求
1、系统报价要求：

本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费、及对接院内其他信息系统所涉及到的所有费用。(备注：此条不能修改)

系统要求：

为临床药师提供以患者为中心的智能药学监护平台，协助药师快速获取患者信息，提高药师工作效率，实现重点患者的全程药学监护，并及时给与处理建议，提升治疗效果，保障患者用药安全，减少患者住院时间和费用。实现医院药学从关注治疗过程中一次性服务向关注整个疾病治疗过程持续不断的服务的转变，助力医院践行全程化的药学服务模式，同时，建立内外网交互机制，将药学服务延伸到院外，让药师能够在医院内网环境下与患者在线交互，实现对患者的远程用药管理。    

(2) 智慧药学服务平台要求能嵌入电子病历系统,（包括但不限于电子药历、监护记录、查房记录、医嘱审核、用药指导等），在病历系统生成相应表单供医生查看，同时可在药师端决定哪些表单可供医生查看或打印归档。   

系统功能参数要求

	系统
	模块
	子项
	详细要求

	智慧药学服务平台


	住院药学监护   
	患者档案
	1.1.系统应能提供患者个人档案，方便药师查看患者历次就诊记录、药学服务记录。

1.2.患者档案应包括个人信息、过敏史、药品不良反应史、基因检测、既往手术史、既往病史、诊疗记录等，药师可编辑。

	
	
	电子药历
	系统应能自动导入患者基本信息（包括患者基本信息、医嘱、检验、检查、手术、会诊、病程、历史诊疗、健康摘要、用药时序图、药品联用图、风险提示）

系统应提供工作药历、教学药历填写模块，并提供自定义药历内容、药历审阅和工作量统计

	
	
	监护范围
	系统应能按科室、病区、医疗组、主管医生设置监护范围，应能实现对监护范围内患者当日新开医嘱进行批量审查，方便药师开展监护工作。

	
	
	监护评级
	系统应具备监护评级机制，可根据异常检验结果、异常生命体征、重点关注药品、用药品种数、是否存在特殊治疗将患者自动划分为一级、二级、三级药学监护，并根据监护级别推荐监护频率，药师可进行人工确认。

	
	
	重点关注病例
	4.1.系统应能自动筛选出需要重点监护的患者，包括新入院、待出院、3天内转入、一级/二级监护、未完成监护计划、肝肾损害、过敏、手术、医药公式与评估量表结果、执行中重点关注药品、执行中不合理医嘱、异常检验、异常体征和自定义患者。

4.2.系统应能根据药品、疾病特点自定义患者，如VTE异常且未使用抗凝药、尿隐血阳性、万古霉素联用阿奇霉素的患者，自定义要素包括但不限于药品、检查项目、检验结果、基因检测、出血风险、VTE风险、手术、切口类型、诊断和联合用药、用药天数、体重、年龄、住院天数。

4.3.自定义联合用药患者应提供同天使用、同点有交叉、同点有交叉或前后相差小于24小时的联用方式。

	
	
	患者360视图
	5.1.系统应整合患者数据方便药师查看，包括患者基本信息、医嘱、检验、检查、手术、会诊、病程、历史诊疗、健康摘要、用药时序图、药品联用图、风险提示。

5.2.基本信息应包括但不限于患者姓名、年龄、标记、体表面积、体重指数、入院诊断、肌酐清除率、过敏史、基因检测结果、医药公式与评估量表及结果。

5.3.系统应高亮显示患者在用医嘱，并提供药疗/非药疗、长期/临时、三日内新开医嘱、出院带药、特殊标记医嘱、特殊药品属性供药师筛选。

5.4.系统应提供用药时序图自定义功能，药师可根据科室、疾病特点设置显示项目，包括呼吸、脉搏、体温、疼痛评分、血糖、内科/外科VTE风险、内科/外科出血风险、出/入量、血压、体重、身高、手术、病原学送检、内生肌酐清除率、肾小球滤过率、医药公式与评估量表、药品、检验。

5.5系统应能提供数据录入功能，方便药师手动补录患者检验检查和诊断等数据。

5.6 系统应提供自定义事项提醒，药师可根据患者监护需要设置提醒内容及时间，方便药师及时处理。

	
	
	监护全过程
	6.1.系统应提供入院评估表，内容包括患者一般资料、入院状况、既往用药了解程序、主要实验室检查结果、风险评估、依从性评估、疾病认识。应可导入既往入院评估。

6.2.系统应提供程序审查结果、药品说明书、注意事项辅助药师进行合理用药审查，应支持药师将不合理医嘱一键生成用药建议，反馈给临床医生并记录医生采纳情况。

6.3.系统应能自动导入患者在用医嘱，快速生成药物重整计划，应支持药师将重整计划反馈给临床医生并记录医生采纳情况。应可导入既往重整计划。

6.4.系统应提供导入历史监护计划、监护计划模板快捷输入、医嘱/检验/检查自动导入功能、医嘱/检验值模糊查找功能，帮助药师快速生成监护计划。

6.5.系统应提供监护日志模板，内容包括监护日期、病情变化、修正诊断、药学问诊、问题及患者反馈、治疗方案、新开药品、停嘱药品、实验室检查结果更新、药学分析与建议，药师应可根据需要自定义填写内容。

6.6.系统应能根据患者已有基因检测结果、血药浓度结果提醒药师制定个体化用药方案。应提供单室模型静脉注射药动学公式协助药师调整用量。

6.7.系统应支持药师将用药建议一键生成监护计划，提高药师填写效率。系统应能支持药师将用药建议发送给临床医生并记录医生对于该用药建议的采纳情况，发送方式应为医生工作站消息提示。系统应支持用药建议智能分析功能，应能自动读取并分析医生行为，智能判断医生是否采纳建议。药师可在程序评估结果的基础上人工确认。

6.8.系统应能自动生成患者全程化药学监护记录，并根据监护记录内容生成“新入院患者药学监护记录表”、“在院患者药学监护记录表”。

6.9系统应支持医生在工作站、电子病历等系统中自主查看监护评级、监护计划、监护日志、用药建议、药物重整计划、个体化用药方案、风险评估。

	
	
	专项监护
	系统应能实现批量医嘱审核功能，快速发现不合理医嘱，提高药师医嘱审核效率。系统应能提供药学会诊、血药浓度/基因检测个体化治疗方案随访管理功能，并记录医生对个体化治疗方案的采纳情况。

	
	
	带教学习
	系统应提供带教模块，学生填写的药学记录需提交老师审核。

	
	
	药学记录
	系统应能自动生成我的监护病例/查房备注/带教学习、全院监护记录/发送记录/带教学习、用药建议采纳情况等药学记录供药师查询、处理。系统应支持批量生成查房备注，减少药师填写工作量。

	
	
	药学查房
	系统应提供移动端程序协助药师完成药学查房，移动端应支持查看患者360视图并简单备注查房前准备和查房时情况。应提供查房备注模板，方便药师快速填写。

	
	
	用药咨询
	11.1.线下咨询

系统应支持药师记录门诊患者、住院患者、患者亲友、医生、护士发起的线下用药咨询及药师解答，应支持延答复操作，方便药师查找暂未答复的问题。

11.2.医生咨询

系统应支持医生在工作站向药师发起用药咨询。

	
	
	用药指导
	12.1.系统应支持自动生成用药指导单，包括用药清单（药品名称/规格/厂家/发药数量/用法用量/等）、药品注意事项、服药时间表、错时给药、食物宜忌事项、其他注意事项。应支持药师设置特殊周剂量、月剂量给药方案。

12.2.系统应支持将用药指导单打印给患者。

	
	
	统计分析
	系统应能根据药师工作内容生成以下报表：

13.1.住院监护

（1）
医嘱审核汇总

应能按药师、科室、主管医生维度统计医嘱审核情况，如审核数、医嘱审核占比、不合理医嘱数等

（2）
药学监护记录汇总

应能按药师、科室、全院维度统计药学监护各项记录数及全院趋势分析，包括但不限于监护计划/日志数、用药建议、药物重整数等。

（3）
出院病人药学监护统计

1）
药学监护病人清单表

2）
科室药学监护病人数统计

3）
全院药学监护病人数统计

（4）
用药建议原因分析

（5）
用药建议发送分析

（6）
药物重整发送分析

（7）
查房打卡汇总统计

13.2.用药咨询

（1）
个人工作量统计

（2）
问题类型统计

（3）
药理类别统计

13.3.用药指导

（1）
指导原因统计

（2）
药品统计

（3）
药理类别统计

	
	患者居家用药管理
	患者档案
	1.1.系统应能提供患者个人档案，方便药师查看患者历次就诊记录、药学服务记录。

1.2.患者档案应包括个人信息、过敏史、药品不良反应史、基因检测、既往手术史、既往病史、诊疗记录等，药师可编辑。

	
	
	内外网交互
	系统应建立内外网交互机制，将药学服务延伸到院外，让药师能够在医院内网环境下与患者在线交互。

	
	
	远程管理
	3.1.系统应提供居家管理路径，方便药师在线批量管理患者。

3.2.居家管理路径既能定时、持续向患者推送健康教育资料、随访调研问卷，又能向患者收集患者监测指标，并支持药师对患者反馈的异常结果进行干预。

3.3.系统应内置图文并茂的健康教育资料，同时也支持药师自定义PDF/视频/音频/图片格式的健康教育资料。

3.4.系统应支持患者在线上传血压、血糖、体温、心率、INR、血脂、尿酸、睡眠、运动、体重、疼痛、癫痫、家庭氧疗监测数据。

	
	
	患者端
	系统应提供患者端程序，患者端不仅能配合药师完成居家路径管理，还能实现：

4.1.自动获取处方用药须知，包括药品不良反应、说明书、用药指导及健康教育资料。

4.2在线发起药箱整理申请，邀请药师前往患者家中整理药品。

4.3在线反馈药品不良反应。

4.4自主开展药品知识查询、错时给药查询和健康状态评估，评估项目包括烟草依赖性、焦虑、疼痛、便秘等。

4.5添加亲友档案，协助亲友管理用药。

	
	
	用药咨询
	5.1.线下咨询

系统应支持药师记录门诊患者、住院患者、患者亲友、医生、护士发起的线下用药咨询及药师解答，应支持延答复操作，方便药师查找暂未答复的问题。

5.2.医生咨询

系统应支持医生在工作站向药师发起用药咨询。

5.3.患者咨询

系统应支持患者在线发起用药咨询，患者应可添加药品、疾病情况，录入语音、上传图片询问药师用药问题，可对药师服务进行评价。药师应能自定义在线接受咨询时间、日咨询量上限。

	
	
	用药指导
	6.1.系统应支持自动生成用药指导单，包括用药清单（药品名称/规格/厂家/发药数量/用法用量/等）、药品注意事项、服药时间表、错时给药、食物宜忌事项、其他注意事项。应支持药师设置特殊周剂量、月剂量给药方案。

6.2.系统应支持将用药指导单打印、发送给患者。

	
	
	统计分析
	系统应能根据药师工作内容生成以下报表：

7.1.居家服务

（1）
推荐清单处理量

（2）
不良反应统计

（3）
药箱整理统计

（4）
居家管理人次

（5）
居家监护统计

（6）
随访问卷结果统计

（7）
患者用药须知查询量统计

7.2.用药咨询

（1）
个人工作量统计

（2）
问题类型统计

（3）
药理类别统计

7.3.用药指导

（1）
工作量统计

（2）
药理类别统计

（3）   用药指导原因统计

（4）
指导效果统计

	其他
	如需在微信/企业微信等平台中使用合理用药功能，则需提供其小程序的证书及域名

	前置机配置
	处理器：10核20线程  2.0GHz（及其以上）；内存：32G及以上；磁盘空间大于500G；


