社康中心智慧服务系统

（一）系统技术规格及要求
1、系统要求：

在对接目前社康使用各信息系统的前提下，通过智慧服务系统建设实现社区居民全人全周期的健康管理，包括居民基本公共卫生服务、签约居民健康管理的信息提取、预警、汇总、服务、质控等实施全过程。对社区居民尤其是签约的十类重点人群就医情况形成周期性话务计划，按时按量完成电话随访工作后，利用智能录入等新技术及时完成电话随访后的信息录入工作，提升随访真实性和规范管理率。运用人工智能语音技术通过语音机器人批量外呼，实现与居民的交互式调查和数据收集，开展国家基本公共卫生等服务项目知晓率及满意度智能语音调查等。
（1）社康中心业务平台：居民档案管理、居民标记管理、高血压档案管理、糖尿病档案管理、老年人档案管理、高血压随访管理、高血压随访结果同步、糖尿病随访管理、糖尿病随访结果同步、家医线上签约、签约管理、家医签约结果同步、家医续约管理、家医续约结果同步、高血压催检管理、糖尿病催检管理、老年人催检管理、医养结合催检管理、疫苗库、理疗库、体检库、基本信息库、检查项目库、医生团队库、通用库管理、关键词匹配、文本查询、树状显示、通用库导出、语音导航、接待流程配置、接待节点配置、意图识别、接待播报、多轮对话、转接人工、语料导入、大模型应用、呼入记录、呼入意图、短信联动、短信模板管理、消息任务管理、区域管理、区域管理员管理、用户管理、角色管理、权限管理、用户日志、外呼统计、呼入统计、对接个人健康档案信息、对接高血压档案信息、对接糖尿病档案信息、对接老年人档案信息、对接解约查询信息、对接高血压随访记录信息、对接糖尿病随访记录信息、对接短信平台。
（2）外呼能力平台：新建外呼任务、外呼任务清单、任务数据下载、任务号码来源、外呼任务明细、任务数据统计、汇总数据统计、任务话术设置、外呼规则配置、自动重播设置、外呼任务知识库配置、外呼任务未知问题标记、外呼任务未识别意图来源。
（3）语音云能力平台（智能语音技术通信系统）：首页监控、实时语音转写使用情况统计、实时语音转写详情、实时语音转写设置、流式 TTS、非流式 TTS、语音指令、实体管理、命令管理、用户管理、应用管理、私有云部署、语音识别准确率、识别平均延迟、语音识别软件并发、多语种/方言识别能力、系统包含大模型算法，已完成国家互联网信息办公室境内深度合成服务算法备案（需提供国家互联网信息办公室发布的深度合成服务算法备案信息的公告信息）。
2、系统报价要求：本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费及对接社康目前应用的其他信息系统所涉及到的所有费用。(备注：此条不能修改)

3、系统对接要求：能够与社康应用的所有信息系统对接，获取我院社康居民健康管理所需的各个系统的相关数据。

系统功能参数要求

	系统
	模块
	详细要求

	社康中心智慧服务系统
	社康中心业务平台
	1.居民档案管理：支持针对居民档案信息查询，包括：档案编号、姓名、证件编号、手机号码等。支持多条件筛选，包括：最新更新时间、档案是否有效、辖区信息等

	
	
	2.居民标记管理：支持针对居民进行自动和手动标签设置，包含高血压类型、高血糖类型、慢性病类型、疫苗类型、孕妇类型等

	
	
	3.高血压档案管理：支持针对居民档案里的高血压专项档案查询，包括建档机构、建档日期

	
	
	4.糖尿病档案管理：支持针对居民档案里的糖尿病专项档案查询，包括建档机构、建档日期、最后修改日期

	
	
	5.老年人档案管理：支持针对居民档案里的老年人专项档案查询，包括建档机构、建档日期、最后修改日期

	
	
	▲6.高血压随访管理：支持查询高血压专项档案，包括：计划随访日期、计划结束日期、实际随访日期、随访方式等。支持多条件筛选，包括血压控制情况、高血压随访到期时间等。根据筛选结果，快速建立高血压随访外呼号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后通过智能外呼模块进行自动外呼，通过AI智能机器人收集居民相关指标（该功能需提供软件界面截图或第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	▲7.高血压随访结果同步：支持针对高血压随访问题回听实时对话和转写内容，以此调整随访写入记录，可导出对应的居民信息、采集的指标，并支持快速回填到社康信息系统（该功能需提供软件界面截图或第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	8.糖尿病随访管理：支持查询糖尿病专项档案，包括：计划随访日期、计划结束日期、实际随访日期、随访方式等。支持多条件筛选，包括血糖控制情况、糖尿病随访到期时间等。根据筛选结果，快速建立糖尿病随访外呼号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后通过智能外呼模块进行自动外呼，通过AI智能机器人收集居民相关指标

	
	
	9.糖尿病随访结果同步：支持针对糖尿病随访问题回听实时对话和转写内容，以此调整随访写入记录，可导出对应的居民信息、采集的指标，并支持快速回填到社康信息系统

	
	
	10.家医签约管理（含线上签约）：支持查询已建档但未签约家医的居民，包括姓名、性别、证件编号、出生年月等。支持多条件筛选，包括：签约标志、建档时间等。根据筛选结果，快速建立家医签约宣教外呼号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后自动执行外呼，对未签约的居民进行家医签约宣教。平台能完成线上家庭医生服务协议的签约，实现居民的电子签名录入及保存。平台能汇总签约居民列表、展示协议书签订内容（含电子签名）。

	
	
	11.家医签约结果同步：支持针对家医签约问题回听实时对话和转写内容，以此调整随访写入记录，可导出对应的居民信息、采集的指标，并支持快速回填到社康信息系统

	
	
	12.家医续约管理：支持查询已约家医的居民，包括姓名、性别、证件编号、出生年月等。支持多条件筛选，包括：签约到期时间、签约人等。根据筛选结果，快速建立家医续约通知号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后自动执行外呼，对家医即将到期的居民进行续约通知

	
	
	13.家医续约结果同步：支持针对家医续约问题回听实时对话和转写内容，以此调整随访写入记录，可导出对应的居民信息、采集的指标，并支持快速回填到社康信息系统

	
	
	14.高血压催检管理：支持查询高血压专项档案的催检信息。支持多条件筛选，包括上次体检时间、档案状态、是否年检等。根据筛选结果，快速建立高血压催检号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后通过智能外呼模块进行自动外呼，通知居民进行体检

	
	
	15.糖尿病催检管理：支持查询糖尿病专项档案的催检信息。支持多条件筛选，包括上次体检时间、档案状态、是否年检等。根据筛选结果，快速建立糖尿病催检号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后通过智能外呼模块进行自动外呼，通知居民进行体检

	
	
	16.老年人催检管理：支持查询老年人专项档案的催检信息。支持多条件筛选，包括老年人体检到期时间等。根据筛选结果，快速建立老年人催检号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后通过智能外呼模块进行自动外呼，通知居民进行体检

	
	
	17.医养结合催检管理：支持查询老年人专项档案的催检信息。支持多条件筛选，包括老年人体检到期时间、老年人完成第一次医养结合。根据筛选结果，快速建立医养结合催检号码列表并导入外呼系统，外呼系统中创建外呼任务并选择该呼叫列表，确认执行后通过智能外呼模块进行自动外呼，通知居民进行体检

	
	
	18.疫苗库：支持对疫苗的业务数据管理，包含：疫苗俗名、疫苗学名、疫苗厂家、最小月龄、最大月龄、接种次数、时间间隔等

	
	
	19.理疗库：支持对理疗的业务数据管理，包含：理疗名称、费用情况、理疗类型、理疗条件等

	
	
	20.体检库：支持对体检的业务数据管理，包含：体检名称、费用情况、体检类型、特殊说明等

	
	
	21.基本信息库：支持对社康基本信息数据管理，包括：社康介绍、特色说明、服务内容、服务时间、地址信息等

	
	
	22.检查项目库：支持对检验项目的业务数据管理，包括：检验项目名称、检验项目类型等

	
	
	23.医生团队库：支持对医生团队的业务数据管理，包括：团队分类、医生名称、个人介绍等

	
	
	▲24.通用库管理：支持对每个知识点的答案进行增加、编辑、查询和删除（该功能需提供软件界面截图或第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	25.关键词匹配：每个知识点支持自定义多个关键词，关键词支持自定义设置匹配度

	
	
	26.文本查询：支持对知识树通过知识点、答案进行文本查询，查询到目标后自动显示对应知识点

	
	
	27.树状显示：支持知识库以知识树形式可视化展示，支持对知识树分支进行增删编辑

	
	
	28.通用库导出：支持通用知识库以结构化数据导出

	
	
	29.语音导航：通过语音提示用户按键业务功能，引导用户通过按键到达相关业务节点或获取咨询服务，包含疫苗、理疗、体检等

	
	
	30.接待流程配置：支持自定义设计客户相关业务回复流程

	
	
	31.接待节点配置：支持进行话术节点设置，分为普通节点和跳转节点，其中跳转节点可跳转至流程中的任一流程

	
	
	32.意图识别：识别用户说话意图，跳转至对应的业务节点或者转人工客服

	
	
	33.接待播报：用户可以通过语音输入咨询的相关信息，如：医保报销、检查结果、疫苗信息、上班时间等咨询问题，系统识别到用户的咨询意图后，通过语音播报回答相关咨询内容

	
	
	34.多轮对话：引导用户通过多轮语音对话，精准获取用户意图，从而提供后续服务

	
	
	35.转接人工：支持用户通过关键词（人工服务、转人工）和按键发起转人工客服请求

	
	
	36.语料导入：支持对某一意图的问题进行语料扩充，将其导入模型系统

	
	
	37.大模型应用：将完成配置的大模型进行上线替换原有模型，系统可保存最近的3个模型，以提供模型回滚

	
	
	▲38.呼入记录：支持自动记录呼入服务过程中的对话记录，并提供原始通话录音回听。支持查询呼入记录信息，包括：呼入编号、呼入号码、接听类型和音频开始时间等。支持对呼入记录信息打标签，包括：直转人工、部分接听和完全接听（该功能需提供软件界面截图或第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	▲39.呼入意图：支持自动记录呼入语音内容并将其转换为文字，同时能够识别通话中的意图以及显示未能识别的意图（该功能需提供软件界面截图或第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	40.短信联动：支持通话结束后，自动调用对应的业务模板向用户发送短信，例如社康地址、业务指引、就诊流程等

	
	
	41.短信模板管理：支持创建、编辑和管理短信消息模板，可以预设常用的短信内容，并根据不同场景灵活选择适用的模板进行发送。支持筛选模板类型，包含：健康宣教、政策解读、满意度调查、服务预约、居民随访、健康管理等

	
	
	42.消息任务管理：支持执行和监控短信发送任务，可以设置定时任务、批量发送短信，并跟踪发送状态和效果反馈。支持多条件筛选，包括：发送时间、接收人、接收人电话、发送人、发送状态等

	
	
	43.区域管理：支持划分和管理不同的区域，保证数据信息各区域分别自行管理

	
	
	44.区域管理员管理：支持设置各区域多名管理人员，可管理指定区域的数据信息

	
	
	45.用户管理：配置系统内的用户进行增删改查，支持用户信息查询，包括：用户名称、手机号码、密码、账号状态

	
	
	46.角色管理：配置系统内各类角色的权限

	
	
	47.权限管理：配置系统内各类菜单权限规则

	
	
	48.用户日志：记录查看系统内用户的操作日志

	
	
	49.外呼统计：支持统计并展示外呼核心数据，包括社康管辖的居民数量、慢病人数、老年人人数、当日随访完成情况、通知情况（包括周、月时间段内的随访、催检的情况）、家医签约与续约的通知情况等

	
	
	50.呼入统计：支持统计并展示呼入核心数据，包括总通话数量，转人工通话数量，人工处理通话数量等

	
	
	51.对接个人健康档案信息：查询居民健康档案信息，并支持多条件筛选，包括社康、姓名、性别、工作单位、学历、家庭住址、联系电话、同住人信息（包括姓名和联系电话）、户籍、民族、签约医生、责任医生、人群分类、动态记录、残疾情况、最近门诊时间、签约到期时间等条件

	
	
	52.对接高血压档案信息：查询慢病管理档案（高血压居民）信息，并支持多条件筛选，包括社康、姓名、性别、签约医生、责任医生、血压控制情况、是否体检、体检日期、高血压随访到期时间、病程、家族史、既往史、糖化血红蛋白数据等条件

	
	
	53.对接糖尿病档案信息：查询慢病管理档案（糖尿病居民）信息，并支持多条件筛选，包括社康、姓名、性别、签约医生、责任医生、血糖控制情况、是否体检、体检日期、糖尿病随访到期时间、病程、家族史、既往史、糖化血红蛋白数据等条件

	
	
	54.对接老年人档案信息：查询老年人档案信息，并支持多条件筛选，包括社康、姓名、性别、签约医生、责任医生、基础疾病、既往史疾病、是否有老年人专案、中医体质辨识、是否体检、体检日期、病程、家族史、既往史等条件

	
	
	55.对接解约查询信息：查询居民的解约查询记录信息，导入系统，并支持多条件筛选，包括姓名、电话、身份证号码、年龄、出生年月、解约日期、上次签约医生、现在是否签约状态、解约机构、解约原因、人群分类、档案是否本社康等条件

	
	
	56.对接高血压随访记录信息：查询居民的高血压随访记录信息，并支持多条件筛选，包括社康、姓名、性别、签约医生、责任医生、基础疾病、既往史疾病、高血压到期随访时间、高血压随访状态等条件

	
	
	57.对接糖尿病随访记录信息：查询居民的糖尿病随访记录信息，并支持多条件筛选，包括社康、姓名、性别、签约医生、责任医生、基础疾病、既往史疾病、糖尿病到期随访时间、糖尿病随访状态等条件

	
	
	58.对接短信平台：与医院短信平台对接，支持短信消息的批量发送和短信发送状态监控
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	外呼能力平台
	1.新建外呼任务：支持外呼任务名称编辑、调用流程选择、网关选择、并发数选择、禁止拨打日期选择、允许拨打时间选择（支持一天中设置多个拨打时间段）、导入目标号码、外呼工单数据导入等配置项

	
	
	2.外呼任务清单：支持列表展示所有外呼任务状态，包含任务名称、外呼流程名称、任务状态（已完成/未完成）、所用网关、任务开始结束时间

	
	
	3.任务数据下载：支持外呼数据下载，数据字段包含：电话号码、呼叫开始结束时间、呼叫结果、命中意图、用户意图内容等

	
	
	4.任务号码来源：支持查看目标号码来源，包含：电话号码、姓名、身份证号、外呼时间、间隔时间、通知内容

	
	
	5.外呼任务明细：支持查看历次外呼任务信息，包括任务名称、流程名称、任务完成状态、开始结束时间，并支持将每个外呼任务的详细执行数据进行导出下载

	
	
	6.任务数据统计：支持查看外呼任务执行的详情，包括：接通率、已拨打数量、已接通数量、总通话时长、平均通话时长、正在通话数量、意图分类统计结果；并支持查看每一通电话的转写结果和通话录音回听

	
	
	7.汇总数据统计：支持当日外呼结果数据汇总展示，包含：执行外呼数量、外呼成功数量、未接通数量、总外呼时长。支持分别显示今日、本周、本月外呼任务执行数据

	
	
	8.任务话术设置：支持个性化配置话术，支持配置业务应答交互流程

	
	
	9.外呼规则配置：支持对外呼规则进行策略设置，如外呼频次设置、语音类型设置等。支持可视化配置界面，实时获取客户意图并根据客户意图走向对应的分支，为客户提供针对性的服务

	
	
	10.自动重播设置：呼损、忙线、拒接等客户，可以选择对其自动重拨，还可以设置自动重拨间隔、重播次数，提高接听率

	
	
	11.外呼任务知识库配置：支持外呼意图配置管理，包含：意图名称、意图描述、意图扩展词。支持新建、编辑、删除

	
	
	12.外呼任务未知问题标记：支持识别用户回答中系统未能识别的意图，将其标记存储，方便后续扩充丰富知识库意图

	
	
	13.外呼任务未识别意图来源：支持显示任务ID、被叫号码、流程节点名、节点描述、回复意图、识别文本、操作
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	语音云能力平台（智能语音技术通信系统）
	1.首页监控：支持使用年/月/日查询服务使用概况，可查看平台使用概括、系统接口调用日志和系统操作日志

	
	
	2.实时语音转写使用情况统计：支持统计今日、昨日和累计的实时语音转写使用量

	
	
	3.实时语音转写详情：支持查询实时语音转写服务接口认证信息、接口信息（服务名称、API类型、接口地址以及接口文档等）、语种信息（识别语种、语音、口音、状态等）

	
	
	4.实时语音转写设置：支持平台的行业模型切换，支持配置关键词、热词和敏感词

	
	
	5.流式TTS：支持统计今日、昨日和累计的流式TTS使用量，可查询流式TTS服务接口认证信息、接口信息（服务名称、API类型、接口地址以及接口文档等）

	
	
	6.非流式TTS：支持统计今日、昨日和累计的非流式TTS使用量，可查询非流式TTS服务接口认证信息、接口信息（服务名称、API类型、接口地址以及接口文档等）

	
	
	7.语音指令：支持统计今日、昨日和累计的语音指令使用量，可查询语音指令服务接口认证信息、接口信息（服务名称、API类型、接口地址以及接口文档等）

	
	
	8.实体管理：支持新增、编辑、删除和查询实体，可对指定实体扩展出多个不同实体

	
	
	9.命令管理：支持新增、编辑、删除和查询命令，各命令可设置多个实体，并进行训练

	
	
	10.用户管理：支持新增、编辑、删除和查询云语音平台的用户

	
	
	11.应用管理：支持查询平台全部应用相关信息，提供各应用的密钥查询

	
	
	▲12.私有云部署：要求在内网中进行所有软硬件设备的安装部署，全部数据都要求保存在本地服务器上，与外网无任何数据交互（需提供软件界面截图或第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	▲13.语音识别准确率:普通话场景下语音识别准确率大于98%（需提供第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	▲14.识别平均延迟：普通话场景下实时语音识别平均延迟低于100ms（需提供第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	▲15.语音识别软件并发:CPU物理核可以支持平均6路每核语音识别软件并发（需提供第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	▲16.多语种/方言识别能力：可识别8种或以上方言（需提供第三方检测机构出具的盖有CNAS标志的检测报告复印件或扫描件并加盖投标人公章）

	
	
	▲17.系统包含大模型算法，已完成国家互联网信息办公室境内深度合成服务算法备案（需提供国家互联网信息办公室发布的深度合成服务算法备案信息的公告信息）


