大数据综合运营分析系统-功能要求
（一）系统技术规格及要求
以根据国家卫健委发布《关于2024-2025年持续开展“公立医疗机构经济管理年”活动的通知》（国卫财务函〔2024〕132号）要求2025年底，努力实现全国50%三级公立医院具备和应用运营管理信息集成平台；力争到2027年底，实现全国三级公立医院全覆盖，全国二级公立医院覆盖率明显提升。《福田区卫生健康局关于2024-2025年持续开展“公立医疗机构经济管理年”活动的通知》要求，到2025年底，努力实现区属各公立医疗机构具备和应用运营管理信息集成平台。

1、系统要求：

大数据综合运营分析系统在医院运营管理、医保控费和病种成本核算方面发挥着关键作用。同时提供丰富分析指标和灵活查询条件，使管理者能清晰掌握医保费用的流向和各病种成本的构成。对比不同科室在治疗同一病种在成本方面的差异，找出可优化的环节。也可以横向分析同一病种在不同科室的治疗水平和成本管控情况。在医保控费方面，能提前预警可能超支的项目，便于及时调整策略。最终可以形成科室级、病种级、个案级在医保支付值、成本值和费用方面的比较。
2、综合指标分析
通过对多维度的指标分析，可以比较不同科室医疗服务的质量、效益、效率等情况，结合成本与效益进行横向或纵向对比分析，为医院的实际经营提供科学准确的量化数据，帮助管理者了解医院总体的运营损益情况。
3、自由组合查询条件

系统应支持从医保支付、临床分类、医师分类、病人信息、时间分类、病种分类、病人来源及组织机构等多个维度进行灵活查询分析，其中时间维度上可自定义时间并精确至某一日。医保支付维度帮助了解医保政策的具体执行情况；临床分类维度则深入到学科、亚专科、DIP及DRG等层面，为临床管理提供精细数据；医师分类则便于评估医师的工作。

4、多维度自定义组合下钻分析
系统应具备强大的多维度分析功能，允许用户自定义组合限制条件，通过“医院-科室-病种-医生”等层级路径，实现精细化的数据下钻分析，直至追踪到单个病例的病案首页，为医疗数据分析提供了全面而深入的支持。

数据预测，结合历史数据、患者画像等信息进行收入、收益等预测，为医院运营提供可靠预测。

自动出具科室级、病种级、DRG、DIP等各个级别分析报告，为数据分析做支撑工作。
实现掌上运营分析功能，经营日报、月报、实时概况及各种分析主题的消息推送。
系统报价要求：本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费及对接院内其他信息系统所涉及到的所有费用。(备注：此条不能修改)

9、系统对接要求：能够与医院现有的HIS系统、省病案系统、成本系统等对接，获取医院运营管理平台所需的各个系统的相关数据。

系统功能参数要求

	系统
	模块
	子项
	详细要求

	大数据综合运营分析系统
	数据采集与数据质控管理
	-
	1.1系统支持与HIS、省病案系统、成本系统、DIP系统等系统进行数据接口对接和数据采集。系统在完成相关数据采集后，能够采取有效的措施保障所采集的数据质量。

	
	
	-
	1.2系统能够实现与各系统平台数据的实时对接，自动完成数据采集服务。

	
	
	-
	1.3系统能够自动采集相关数据，并能提供查询与导出功能。

	
	
	-
	1.4数据采集能够有独立的部署程序或服务，可维护各类数据汇总报表。

	
	
	-
	1.5数据采集有详细日志，出错记录时时提示，数据采集异常自动提醒功能，数据报表提出需求后，系统在24小时内可以实现回应。

	
	
	-
	1.6系统支持通过跨数据源对比，保障采集数据的准确性和完整性。

	
	医院综合指标分析
	-
	2.1系统提供指标综合分析功能。支持根据客户自身需求自定义选择不同指标、维度及查询条件，按年/季度/月/日生成报表，并具有保存上述条件功能，并支持以Excel形式导出相关数据。
指标包括：

不局限于建模、成本核算模块等固定板块所呈现的数据与功能，在指标上覆盖了医保（DIP）相关指标、成本相关管理、医疗质量管理指标等维度多项指标，可同时选取不同指标组合查看。支持数据下钻功能，支持包括但不限于院级/科室级/DRG级/医生级的不同维度的数据指标下钻，并针对个例病案结果进行统计性分析。

指标包括（但不限于）：

基本信息：医疗质量、医疗效率、医疗效益、DRG指标、ICU信息、手术信息（不含操作）、手术信息（含操作）、医技收入信息、成本信息、成本指标、DIP信息、资源效益评估（人力、资产等）


	
	
	-
	2.2系统应具备分析及下钻再分析能力，下钻分析包括但不限于院级/科室级/DRG级/医生级的不同维度下钻及分析能力，下钻至个案病例可进行住院天数O/E值、总费用O/E值、医疗服务费O/E值、药品费O/E值、耗材费O/E值以及术前时间/术后时间分析。针对个案病例包含对病案结果统计性分析、DRG分组分析及建模结果的分析。

支持不同限定条件再组合分析，组合维度包括但不限于不少于10种分类维度再分析

	
	
	-
	2.3限制条件

支持在系统中设定条件对查询范围进行限定。限定条件包括但不限于组织机构、出院科室、医生分类、DRG、CMI、指标信息等，支持对查询结果下转至单个病案的详细查阅。



	
	
	-
	2.4合理预测
结合历史数据、患者画像等信息进行收入、收益等预测，为医院运营提供可靠预测。

	
	掌上运营分析平台
	-
	3.1科室推送经营情况、实时概况、运营日报、月报、消息推送、根据医疗情况、科室运营情况、成本情况进行按主题的分析，自动出具分析报告并实现手机推送

	
	运营管理结果统计分析与辅助决策
	-
	6.1院领导及科主任驾驶舱，系统将医院运营信息管理数据以各类型图表形式呈现在大屏上，可视化展示各科室的运营情况及分析数据，为运营监控提供智能化、数字化的辅助决策支持。

	
	
	-
	6.2系统提供详细、丰富、多维度的统计分析及智能分析与辅助决策报表。

	
	文件管理
	-
	7.1统计口径文件：各数据统计口径范围明确列示、并设置单独板块供医务人员查询，方便医务人员、管理人员简单便捷地正确理解和掌握相关统计原则，明确统计口径。

	
	
	-
	7.2运营文件管理：根据国家、省、市、医院及社康运营文件进行目录设置，支持文档和附件上传、下载，从而建立一套完整的运营政策文件管理体系，便于运营管理人员和医务工作人员及时学习执行运营管理的内涵。

	
	系统管理
	-
	8.1用户管理：系统提供用户信息管理、用户权限管理、用户角色管理功能。

	
	
	-
	8.2数据字典管理：系统提供数据字典管理功能。

	
	
	-
	8.3日志管理：系统提供日志监控与管理功能。

	
	
	-
	8.4系统提供参数设置管理及相关数据源的设置管理功能。

	
	
	-
	8.5系统提供定时任务的配置管理和执行等功能。

	
	
	-
	8.6提供统一的消息提醒功能，支持信息推送。


