社康移动支付服务平台-功能要求
（一）系统技术规格及要求
1、系统报价要求：

本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费、及对接院内其他信息系统所涉及到的所有费用。
2、系统要求：

为方便患者就医，提升社区健康服务中心诊疗服务质量，本项目旨在微信公众号实现社康预约挂号、门诊缴费（处方单扫码支付、窗口当面支付挂号及诊疗费用）、线上支付、报告查询及其他社康就医服务功能。系统需于9月30日前完成移动支付部分上线，具体功能模块参考（二）系统功能参数要求。:                                                

（2） 系统功能参数要求

	社康智慧移动支付功能清单
	

	序号
	功能模块
	一级功能
	二级功能
	功能描述
	

	1
	社康智慧移动支付
	预约挂号
	科室列表查询
	根据配置或社康基本数据对接，展示医生实际排班信息，供患者进行选择挂号，确认预约后，同步预约信息到社康
	

	2
	
	
	挂号记录查询
	查询患者历史挂号记录，支持在预约记录列表定位对应预约记录，可进行取消订单、在线支付挂号费、重新预约的操作
	

	3
	
	诊金支付
	诊金支付
	支持患者在线支付挂号费，费用直付到社康；支持是否强制（开启强制支付后，支付后方可算预约成功）。支付方式支持医保和自费支付。
	

	4
	
	便捷支付
	扫码付（自费）
	支持在处方单上打印二维码，患者无需关注、注册绑卡，扫一扫处方单上的二维码即可支付，支持自费和医保支付。
	

	5
	
	门诊报告查询
	门诊报告单查询
	支持患者在线查询检验、检查报告单，支持按报告日期等字段进行筛选
	

	6
	
	门诊缴费
	费用清单
	提供患者就诊过程中全部门诊费用清单查询，支持按费用类型、日期等字段进行筛选，支持收费项列表，单项单价等查询。
	

	7
	
	
	门诊缴费
	患者可在线查询门诊费用，支持移动自费或医保支付。
	

	8
	
	
	退费
	提供线上退费接口，对接后社康可发起线上退费，患者的缴费按支付渠道原路返还。（新增：不允许线上退费；参考本部 已诊不允许线上退费（项目 药品等））
	

	9
	
	账单核对
	对帐单下载
	提供统一对帐单接口，供HIS或其他院内支付、对账平台系统对接
	

	10
	
	电子就诊卡
	电子就诊卡
	为患者提供在线建卡功能，患者在手机端建档成功后同步给HIS，绑定患者档案。支持将患者ID生成条形码/二维码，作为患者唯一身份识别，
	

	11
	
	
	家庭成员管理
	支持用户为家庭成员进行在线建绑卡，绑定患者档案。（亲情账户 刷本人身份资料 刷脸/可以帮直系亲属就诊；扣费也从本人账户扣费）
	

	　12
	
	电子发票（新增）
	　
	需对接博思电子发票系统
	

	　13
	
	家庭病床
	　
	需对接社康家庭病床部分（社康住院） 
	

	14
	
	消息提醒
	消息提醒
	提供患者预约成功提醒、就诊日提醒、停替改诊提醒、缴费提醒、报告单提醒等。
	


