智能预问诊系统
系统技术规格要求

智能分诊/导诊：患者在手机端挂号前（我院微信公众号或互联网医院），与模拟医生进行问答，自主完成症状、病史、既往就诊情况等信息的简单采集，系统根据患者的病情，为患者推荐就诊科室，帮助患者快速、准确挂号，而达到精准分配到医院、科室及医生，避免患者盲目选择挂号科室造成的时间及人力浪费，改善就医体验。
智能预问诊：患者在手机端挂号缴费后（我院微信公众号或互联网医院）或在医院护士站分诊报到时（医生叫号之前），系统自动推送预问诊系统或患者主动登录预问诊系统，填写主诉、既往史、过敏史等信息，提交后门诊医生可以提前查看该病人的填写信息，并一键导入至医院的电子病历内。在门诊量较大的情况下，可以降低门诊医生工作量，减少患者等待时间长，规范并提升门诊病历质量，改善患者就医体验，提升门诊服务质量。

系统报价要求：本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于软件系统的二次开发、服务器、安装调试、接口费及对接医院要求的信息系统/各级政府部门要求的信息系统涉及到的所有费用。

4、在项目维保期内外，免费升级至最新的版本。
智能预问诊系统功能要求
	智能分诊/导诊

	功能模块
	功能说明

	登录问诊
	快速免登陆
	通过对接挂号平台在挂号前预先进入智能分诊系统

	
	就诊分类
	针对已经就诊过病人，如需要继续在该科室就诊，则快速引导至历史科室，如情况未好转或其它新情况则根据实际病情选择引导至新科室就诊

	
	快速通道
	针对已确诊用户和未确认用户，快速提供精准科室，未确诊用户通过问诊找茬合适科室

	
	本次就诊需求
	根据本次需求(开药，做检查，看病)推荐适合科室

	
	语音录入
	方便患者信息录入，支持语音录入病情信息

	搜索
	疾病搜索
	针对已确诊用户提供快速疾病搜索入口

	
	科室搜索
	快速搜索患者历史就诊科室

	
	症状搜索
	支持快速症状搜索入口

	智能预问诊

	功能分类
	功能模块
	功能说明

	智能登录
	线下登录
	挂号凭条
	支持患者通过挂号凭条的门诊号码进行登录，并进行绑定患者，获取相关患者信息

	
	
	收费凭据
	支持患者通过收费凭据的病历号进行登录，并进行绑定患者，获取相关患者信息

	
	线上登录
	智能推送
	根据患者预约、就诊前、候诊等时间节点进行智能推送，提醒患者进行病情梳理

	
	
	快速免登陆
	通过推送和挂号平台进入预问诊的患者可进行免登陆

	智能问诊
	初诊/复诊
	智能判断患者的初诊/复诊需求，结合不同的科室/病种，选取不同的问诊模型

	
	专科
	主诉问诊
	对患者当前最急需解决的问题进行问诊

	
	
	现病史问诊
	对患者当下病情进行问诊

	
	语音输入
	支持患者语音输入备选情况，为患者提供多种途径的信息录入。

	
	助老服务模块
	支持简易界面、大号字体等助老服务功能

	
	多种输入方式
	支持用户通过语音识别、图片选择、滚轮点选、自由输入等多种输入方式进行快速回答。

	
	医学术语图文解释
	针对专业词语、难词等医学术语进行提供图文解释，协助患者更了解疾病信息，进一步准确表达病情。

	
	问答进度显示
	支持用户根据个人情况，选择提前结束、恢复作答、修改答案，弹性调整问答情况。

	
	生成专业规范报告
	通过AI技术智能生成符合医院电子病历书写规范的诊前报告，此外，支持患者对诊前报告进行确认与补充。

	
	患者健康教育
	根据患者的不同病情，提供个性化图文、视频等医学科普资料，科普宣教内容均经过专业医学团队三审三校。

	智能病史梳理
	既往史
	既往患病情况梳理

	
	过敏史
	用药和食物过敏情况梳理

	
	外伤史
	外伤梳理

	
	手术史
	既往重大手术史梳理

	
	家族史
	家族患病情况梳理

	
	个人史
	个人生活、月经等情况梳理

	诊前提要
	初诊/复诊
	患者就诊目的提示

	
	主诉
	患者主诉提示

	
	伴随症状
	患者阳性、阴性症状提示

	
	外院检验检查
	患者是否进行过外院检查提示，支持用户自行上传检验检查单等报告，系统将通过OCR技术进行智能解读，并对异常指标给出重点提示与建议。

	结构化电子病历
	主诉
	最新病历书写标准的主诉模板

	
	现病史
	最新病历书写标准的现病史模板

	
	既往史
	最新病历书写标准的既往史模板

	
	过敏史
	最新病历书写标准的过敏史模板

	
	外伤史
	最新病历书写标准的外伤史模板

	
	手术史
	最新病历书写标准的手术史模板

	
	家族史
	最新病历书写标准的家族史模板

	
	个人史
	最新病历书写标准的个人史模板

	
	体格检查
	最新病历书写标准的体格检查模板

	疑似诊断和鉴别诊断
	疑似诊断
	根据患者的预问诊回答，综合运算出最有可能的结果排序，防止漏诊

	
	鉴别诊断
	根据疑似诊断运算出临床上需要进行鉴别诊断的疾病，防止误诊

	建议检查
	疾病对应辅助检查
	初步诊断的推荐检查

	
	鉴别辅助检查
	用于鉴别诊断的辅助检查

	建议治疗方案
	疾病概述提示
	初步诊断疾病的疾病概述

	
	一般治疗建议
	基于临床指南和临床路径，给出初步诊断疾病的一般治疗建议

	
	用药方案建议
	基于临床指南和临床路径，给出初步诊断疾病的用药方案建议、用药方案组套

	
	手术建议
	基于临床指南和临床路径，给出初步诊断需要手术治疗的手术建议

	
	来源
	临床指南、临床路径、诊疗规范等

	智能导入
	一键导入
	根据医生需求一键导入结构化电子病历的内容

	自助填写
	自助填写
	应管理需求让患者填写国籍、名族、现住址、职业、婚史等字段信息，信息可随上级管理部门要求而调整。


