桌面云平台维护服务-功能要求
系统技术规格及要求

1.系统主要功能
我院深信服桌面云设备已采购近6年，在用状态有300台左右，桌面云平台提供云桌面虚拟化的功能，云桌面技术，让不同设备都能轻松访问办公桌面，打破了传统桌面的局限性。数据的集中存储，不仅提高了数据的安全性，减少了泄露风险，还使得数据的备份与恢复更为便捷。

2.维保要求
1、提供桌面云原厂维保服务与软件版本升级服务（注：服务范围不包含：显示器与700台aDesk-STD-200H）；
2、针对桌面云平台系统提供7*24小时电话响应服务，至少每一季度进行一次巡检服务，并提供巡检报告。

3、需有完善的备件库；若桌面云产品发生故障，而原件设备无法继续使用的情况下，应当在当天提供备用机无偿使用；在采购及新硬件或设备到位后，应当在8小时内提供免费上门安装服务.

4、承担设备运输、安装调试并提供设备操作说明书、图纸等义务，配合做好项目验收。

5、维修响应及故障解决时间：一旦发生质量问题，需要保证在接到通知最多1小时内赶到现场进行处理。

3. 系统报价要求
本项目总价即完成本项目的全部内容的所有费用，包含但不限于系统、软件、硬件、设备、人工上门处理等所有费用。

系统功能参数要求
	序号
	维保内容
	技术要求
	备注

	1
	19台深信服VDS-6550（缓存盘2*480G）
	CPU核数20（主频2.6Ghz）、内存：256G、6个千兆网口、冗余电源。配置1块64G SSD硬盘、2块480G SSD硬盘和1.8T的SAS硬盘
	

	2
	700个深信服VDI普通版用户授权
	提供700个云桌面用户并发授权，并且每用户同时使用3种云桌面资源（包含独享桌面、共享桌面和远程应用），以满足用户对个性化办公、标准化办公和移动医疗的不同需求
	

	3
	19个深信服VS模块（VDS-6550）
	深信服VS虚拟化模块，每台VDS必须配备1个VS模块
	

	4
	2台深信服VDC-2600
	吞吐量为250Mbps。网络接口为6个千兆电口配置单电源。最高可支持1000用户并发接入
	

	5
	700台aDesk-STD-200H
	采用RAM架构，处理器为CortexA9四核，处理器主频为1.6Ghz、内存容量为1G、4GB的内存存储空间；6个USB接口、1个VGA或1个HDMI显示接口、1个标准以太网口、1对音频输入输出接口。
	


